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1.  GDH e Gabinetes de Codificação 

Aparecimento dos Gabinetes de Codificação 

Integração no Hospital 

Auditorias Externas à Base de Dados dos GDH, pela ACSS 
 

2. Questionário de Controlo Interno 

Efectuado a 38 Hospitais EPE no ano de 2011, aquando das Auditorias Externas 

Conjunto de 28 questões questões Sim/ Não, com procedimentos de verificação associados 

Duas áreas abertas (Sugestões de Melhoria e Observações) 

 

Seleccionámos e relacionámos as variáveis, que considerámos mais relevantes dentro de cada grupo 

 

 

3. Conclusões        

             Resultados obtidos             

              Reflexão sobre esses resultados 
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Início do Projecto em 1984 
 
Circular Normativa 1/89 – Adopção do Sistema de Classificação de 
doentes em GDH 
 
Médicos Codificadores e Auditores Internos 

 
Circular Informativa 19/2010 – Regulamento do Gabinete de 
Codificação e Auditoria Clínica 
 
Auditorias Externas 
 

 

GDH e Gabinete de Codificação - História 
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o 38 Hospitais EPE 
 

o SNS 
 

o Ano de 2011 
 

o Questionário ao Auditor 
Interno do Hospital 
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Universo do estudo 
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Matriz de Controlo Interno 
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 1 – Organização do Gabinete de Codificação e Auditoria Clínica 
 
 

 2 – Acesso e Divulgação da Informação 
 
 

 3 – Organização do Trabalho de Auditoria Interna 
 
 

 4 – Verificação das Condições Logísticas 
 
 

 5 – Sugestões de Melhoria 
 

 6 - Observações 

Utilização da CIPE V.2 

Matriz de Controlo Interno 
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GABINETE DE CODIFICAÇÃO E AUDITORIA CLÍNICA E SUA INTERLIGAÇÃO 
COM A ADMINISTRAÇÃO (6 perguntas = 228 respostas) 
 
 
ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO DO AUDITOR INTERNO  (8 perguntas = 304 
respostas) 

 
 

AUDITOR INTERNO E SUA INTERLIGAÇÃO COM OS CODIFICADORES (5 
perguntas = 190 respostas) 
 

 
CONDIÇÕES LOGISTICAS E DE EQUIPAMENTO DOS GABINETES DE 
CODIFICAÇÃO E AUDITORIA CLINICA (6 perguntas = 228 respostas) 
 

 
 

Matriz de Controlo Interno 
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GABINETE DE CODIFICAÇÃO E AUDITORIA CLINICA E  
INTERLIGAÇÃO COM A ADMINISTRAÇÃO – 114 / 228 respostas 

 

 Existe e está implementado no Hospital o regulamento 
Interno do Gabinete de Codificação e Auditoria Clínica 

 O Gabinete participa na análise das estimativas/propostas de 
produção para o contrato-programa ou de actividades 
relacionadas com novos programas de financiamento 

 O Gabinete interage com a direção clínica, com a direção das 
áreas de produção e outros gabinetes, de forma a garantir a 
melhoria continua dos registos clínicos e a uniformização de 
procedimentos administrativos  

Matriz de Controlo Interno - Resultados 



www.acss.min-saude.pt 

Gabinete de Codificação e Auditoria Clínica e sua 

Interligação com a Administração 
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ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO DO AUDITOR INTERNO – 228 / 
304 respostas 
 
 Foi criado um plano de trabalho ao nível da Auditoria Interna 

 Existe periodicidade na realização de auditorias internas 

 Encontra-se instituida alguma monitorização sobre os episódios realizados 
e que ainda não foram codificados 

 Encontra-se instituida alguma monitorização sobre os episódios enviados 
para correção pelo auditor interno e que ainda não foram corrigidos pelo 
codificador 

 São realizadas auditorias dirigidas, com base em alertas do Programa 
“Auditor” 

 Existe evidência de auditorias aleatórias  

 

Utilização da CIPE V.2 

Matriz de Controlo Interno - Resultados 
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Organização do Trabalho do Auditor Interno 
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AUDITOR INTERNO E INTERLIGAÇÃO COM OS CODIFICADORES –  
76 / 190 respostas 

 

 São realizadas reuniões periódicas entre o Auditor Interno e 
os codificadores  

 

 Os relatórios de auditoria externa, relativos à área da 
codificação clínica, são revistos juntamente com o grupo de 
codificadores 

 

Matriz de Controlo Interno - Resultados 
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Auditor Interno e Interligação com os Codificadores 
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CONDIÇÕES LOGISTICAS E DE EQUIPAMENTO DOS GABINETES 
DE CODIFICAÇÃO E AUDITORIA CLINICA  -  76 / 228 respostas 

 

 Consulta o Portal da Codificação no âmbito do trabalho de 
auditor interno  

 

 Está a ser utilizada a versão 4.0 do programa “Auditor”, 
disponibilizado pela ACSS 

 

Matriz de Controlo Interno - Resultados 
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Condições Logísticas e de Equipamento dos  

Gabinetes de Codificação 
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Sugestões de Melhoria (1/2) 

 
 

 A ACSS  - ouvir os Auditores Internos 
                   - formar os Auditores Internos 
                   - esclarecer as dúvidas 
                   - actualizar os codificadores 
  
 Manter as Circulares Informativas 

 

 

Matriz de Controlo Interno - Resultados 
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Sugestões de Melhoria (2/2) 
 
 

 A ACSS sensibilizar as Administrações para a importância 
dos Gabinetes de Codificação 
 

 Manter as Auditorias 
  
 Divulgação dos Relatórios de Retorno ao Gabinete de 

Codificação e Auditoria Clínica 
 

 

Matriz de Controlo Interno - Resultados 
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Os Gabinetes de Codificação e Auditoria Clínica existem, embora 
    a maioria não tenha regulamento. 
 
 

São constituidos pelo Auditor Interno e por codificadores, 
    havendo necessidade de: 
  - sistematizar o trabalho do Auditor Interno  
                           - reforçar o espírito de equipa. 
 
 

 A articulação com os orgãos dirigentes das Instituições é uma  
    área de melhoria.  
 
 

Utilizam as Tecnologias à sua disposição 

Conclusões 

19 
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Utilização da CIPE V.2 

Existe correlação entre os resultados do SCI e os 
resultados da Auditoria Externa? 

% de respostas 
“SIM” nas 13 

perguntas 
selecionadas  

% “Com 
Alteração 

GDH” 

% de 
“Conformid

ade” 

Correlações Fracas 

Possíveis razões: 

• Fiabilidade das respostas dadas ao 

questionário; 

 

 Existência de outras variáveis  para 

“explicar” os melhores ou piores 

resultados nas Auditorias à Codificação 

Clinica (por exemplo, codificação 

efetuada pelos  médicos do próprio 

serviço); 

 

 O SCI muito centrado no Auditor 

Interno e não nos Codificadores  

 

 

 

(0.2) 

(-0.2) 
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Obrigado 

 

 

 

 

ACSS - Optimizar recursos, gerar eficiência 


